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Welkom bij Pala Easy Scan – Platform voor het bestellen van 
tanden  
 
 
Bedankt dat u heeft gekozen voor Kulzer prothesetanden en de Pala Easy Scan / Kulzer 
Webshop voor het plaatsen van uw bestellingen. 
 
Pala Easy Scan is ontworpen om het bestel- en herbestelproces zo eenvoudig mogelijk te 
maken. Deze gebruikershandleiding laat u het bestelproces stapsgewijs zien – van online 
registreren tot het gebruik van barcodes. 
 
Als u vragen heeft over het systeem, aarzel dan niet om contact op te nemen met uw lokale 
Kulzer vestiging. 
 
Wij ontvangen graag uw Pala Easy Scan-bestellingen! 
Uw Kulzer-team 
 
 
Kulzer Benelux 

 
+31 (0)23 5434250 
shop.kulzer.nl 
shop.kulzer.be/nl/ 
info-benelux@kulzer-dental.com 
 

 
Kulzer Benelux B.V. 
Fustweg 5 
NL-2031 CJ HAARLEM 
Nederland 
  

https://shop.kulzer.nl/
https://shop.kulzer.nl/
https://shop.kulzer.be/nl/


 

4 
 

I. Webshop / Pala Easy Scan – Registratie van een 
nieuwe gebruiker 

 

Om toegang te krijgen tot de Webshop en Pala Easy Scan dient u zich eenmalig te 
registreren.  

 

Ga naar uw landspecifieke webadres 

Nederland https://shop.kulzer.nl 
België https://shop.kulzer.be 

 

Klik rechtsboven op  “Mijn Account”  

 

 

 

 

Kies “account aanmaken” 

 
 
 
 
 
U wordt doorverwezen naar 
https://kulzer.nl/nl-b/nl-b/tandtechnici/zoek-op-toepassing/gebittanden/pala-tooth-
ordering-platform.html  
 
Hier vindt u de volgende informatie: 
- Link naar het registratieformulier  
- Pala Easy Scan gebruikershandleiding 
- Link naar Pala Easy Scan software download 
- Link naar USB-driver download 
 
 

  

https://shop.kulzer.nl/
https://shop.kulzer./
https://kulzer.nl/nl-b/nl-b/tandtechnici/zoek-op-toepassing/gebittanden/pala-tooth-ordering-platform.html
https://kulzer.nl/nl-b/nl-b/tandtechnici/zoek-op-toepassing/gebittanden/pala-tooth-ordering-platform.html
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Open het registratieformulier, vul het in en verstuur het. 
 
 
 
 
 
 
Let op: het door u opgegeven e-mailadres is 
uw gebruikersnaam voor de webshop en de 
Pala Easy Scan. Het zal ook worden gebruikt 
om diverse e-mails te sturen (bijvoorbeeld 
orderbevestigingen).  
 
 
 
 
 
 
 
Nadat uw gegevens zijn verwerkt, ontvangt u een welkomstmail met een link waarmee u 
uw eigen wachtwoord kunt instellen. 
 
Nadat u uw nieuwe wachtwoord heeft ingesteld, gaat u naar Hoofdstuk III – Tanden 
barcode scannen voor meer informatie over de installatie en het gebruik van Pala Easy 
Scan. 
 
=== 
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II. Wachtwoord vergeten?  
 

Als u uw wachtwoord bent vergeten, kunt u dit op 2 manieren opnieuw instellen: 
 
1) Ga naar uw landspecifieke webadres 

Nederland https://shop.kulzer.nl 
België https://shop.kulzer.be 

Klik rechtsboven op  “Mijn Account”  

 
 
 
 
Kies “wachtwoord vergeten?" 
 
 
 
 
 

 
Dit bericht verschijnt. Vul uw e-mailadres in (gebruiker/login 
voor webshop & Pala Easy Scan) en verstuur. 
 
U ontvangt een e-mail met een link om een nieuw wachtwoord 
in te stellen. Om veiligheidsredenen kan deze link slechts één 
keer worden gebruikt. 

 
 
 
2) Open de Pala Easy Scan en klik op “wachtwoord vergeten” rechtsboven. 

 
 
 

 
Dit bericht verschijnt. Vul uw e-mailadres in (gebruiker/login 
voor webshop & Pala Easy Scan) en verstuur. 
 
U ontvangt een e-mail met een link om een nieuw wachtwoord 
in te stellen. Om veiligheidsredenen kan deze link slechts één 
keer worden gebruikt. 

 
=== 
 

  

https://shop.kulzer.nl/
https://shop.kulzer.be/
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III. Tanden barcode scannen 
 

Met de Pala Easy Scan worden bestellingen met de Opticon scanner (OPN 2001) naar de 
online Kulzer Webshop verzonden. 
 
Om de barcodescanner te gebruiken in combinatie met de webshop, dient u eerst de Pala 
Easy Scan software en de USB scanner te installeren. 
 
Deze vindt u via de link: Pala EasyScan informatie en bestanden 
 
 
Kies “download” om naar de pagina te 
komen om het USB-stuurprogramma van 
de scanner te downloaden. 
 
 
 
 
Kies “software …” om naar de pagina 
te komen om de Pala Easy Scan te 
downloaden. 
 
 
 
De Pala Easy Scan verschijnt als een pictogram op uw bureaublad, deze dient 
u elke keer te openen nadat u de scanner verbindt met de USB poort. 
 

1. Klik op het Pala Easy Scan-pictogram op uw bureaublad om de Pala Easy 
Scan-applicatie te openen. 
 

2. Selecteer uw land en klik op ->  
 
 
 

 
 
 

3. Nadat de applicatie is gestart, voert u uw gebruikersnaam in onder "E-mail/Gebruiker" 
en wachtwoord onder "Wachtwoord" op het Pala Easy Scan-scherm.  
Dit is hetzelfde e-mailadres en wachtwoord waarmee u zich heeft aangemeld in de 
webshop. 
 
Deze hoeft u alleen de eerste keer in te vullen; de volgende keer dat u de Pala Easy 
Scan opent, is de informatie al ingevuld. 

 

https://kulzer.nl/nl-b/nl-b/tandtechnici/zoek-op-toepassing/gebittanden/pala-tooth-ordering-platform.html
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4. Gebruik de Opticon scanner (zonder USB-kabel) en scan de barcodes van de tanden 
die u wilt bestellen vanaf de geprinte inlegvellen in uw lade of uit het barcodeboek. 
 

5. Sluit de scanner aan op de USB-poort van uw computer om gegevens van de scanner 
over te dragen. 

a. Wanneer de scanner is aangesloten, zal de Pala Easy Scan-applicatie deze 
herkennen en automatisch de gegevens lezen.   

b. De status onder de tabel verandert van “Wachten op apparaatverbinding” in 
“Apparaat gedetecteerd”. 

c. Bovendien worden de knoppen "Verzenden" en "Verwijderen" geactiveerd 
 

6. Vervolgens leest de applicatie alle gescande barcodes en rangschikt deze in een tabel. 
 

 
 

 
7. Per product wordt één rij aan de tabel toegevoegd. Bestellingen worden gemarkeerd 

met een groene pijl die naar rechts wijst . 
 

8. De kolom « Hoeveelheid » geeft het aantal bestelde sets aan. 
a. Als een productcode meerdere keren wordt gescand, worden de aantallen bij 

elkaar opgeteld en op één regel weergegeven. 
b. Eventuele aanpassingen in het aantal kunt u later in de webshop doen. 

 



 

9 
 

9. De kolom « Artikelnummer » geeft informatie over het artikelnummer, terwijl de kolom 
« Beschrijving » de beschrijving toont van de specifiek bestelde (gescande) tanden.  

 

10. Knop « Verzenden » : 
Klik op de knop "Verzenden" om gegevens van de scanner naar de webshop over te 
zetten. Als de overdracht is gelukt, verschijnt er een berichtvenster en kunt u  
 
A. direct naar de webshop voor de vervolgstappen (zie stap 16). 
B. of extra producten scannen. 
 

 
 

 
11. Na het overzetten worden de gegevens van de scanner verwijderd, wordt de tabel in 

de Pala Easy Scan leeggemaakt en worden de knoppen gedeactiveerd totdat er weer 
een apparaat wordt aangesloten. 

 
12. Om nieuwe barcodescans toe te voegen, dient u de scanner los te koppelen, 

barcodes te scannen en de scanner opnieuw aan te sluiten. 
 

13. Indien er een barcode niet herkend wordt, stuurt de webshop een foutmelding. Het 
artikelnummer van de niet herkende barcode wordt in een berichtenvenster 
weergegeven. De gegevens blijven op het apparaat en in de tabel staan totdat u ze 
verwijdert. 
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14. Knop “Verwijder een regel” : 

Verwijdert de geselecteerde regel. Als een regel wordt geselecteerd, wordt deze 
lichtgrijs. Het is niet mogelijk om meerdere regels tegelijk te selecteren. 
 

 
 
 
 
 
15. Knop “Alles verwijderen“ : 

Na uw bevestiging worden alle gegevens van het apparaat verwijderd. De applicatie 
wacht opnieuw tot er een apparaat is verbonden. Er worden geen gegevens 
overgedragen en dus ook geen bestelling geplaatst. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Let op: het is niet mogelijk om meer dan één scanapparaat tegelijkertijd aan te sluiten. 
 

 
16. Om de webshop te openen en uw bestelling af te ronden, klikt u op: 

 
 
 
of 
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U wordt doorverwezen naar de webshop:  

a. Als u nog ingelogd bent, kunt u direct naar uw winkelwagen gaan. 
b. Indien u niet ingelogd bent, krijgt u eerst onderstaand bericht. Log in om 

naar uw winkelwagen te gaan. 
 

 

 
Let op: voor het openen van de webshop dient u verbonden te zijn met internet. 
U kunt ook via uw webbrowser inloggen op shop.kulzer.nl of shop.kulzer.be 

 
 
=== 
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IV. Bestelling doorgeven aan Dealer via de webshop 
 
Zodra u de gegevensoverdracht van de Pala Easy Scan naar de webshop heeft voltooid, 
zou uw bestelling zichtbaar moeten zijn. 
 
Nadat u in de Pala Easy Scan op “open webshop” heeft geklikt, wordt de webshop 
geopend en verschijnt er een melding dat u moet inloggen op de webshop. 

 
 
 
 
 
 

 
 

1. Klik op « Klik hier om in te loggen » 
Voer uw e-mailadres en wachtwoord in waarmee u zich heeft 
geregistreerd voor de webshop / Pala Easy Scan en klik op 
"Aanmelden". 
 
Wanneer u voor de eerste keer inlogt op de webshop, wordt er 
gevraagd naar uw voorkeursdealer. Uw voorkeursdealer wordt 
opgeslagen. U kunt de dealer per order of zelfs per productregel 
wijzigen. 

 
Let op: Het systeem zal bij de volgende bestelling de laatste dealer voorstellen die 
voor het specifieke product is geselecteerd. 

 
2. U wordt doorverwezen naar de winkelwagen.  

 
Mocht dit niet zo zijn, klik dan rechtsboven op winkelwagen. 
Let op: Het aantal artikelen in uw winkelmandje is gelijk aan 
het aantal totale items en niet het aantal tanden. 
 
Er wordt een venster geopend met een voorbeeld van de 
winkelwagen. Er kunnen maximaal 20 artikelen worden 
getoond. Klik op “Bekijk winkelwagen”. 
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U bevindt zich nu in uw winkelwagen waar u een overzicht van uw bestelling vindt.  

 
3. Dealer: 

Uw voorkeursdealer is vooraf ingevuld. 
OF 
De dealer waar u de laatste keer de producten heeft besteld, is voorgevuld. 
 
Als u wilt, kunt u voor de volledige bestelling van dealer wisselen. 
Ook is er de mogelijkheid om per artikel de dealer te wijzigen. 
 
Als u meerdere producten heeft, kan het zijn dat de bestelling ‘opgesplitst’ is in 2 (of 
meer) dealers: 
1x bij de laatst bestelde dealer voor het geval u van voorkeursdealer bent veranderd. 
1x bij uw voorkeursdealer als u het product voor de eerste keer bestelt. 
Als u wilt, kunt u eenvoudig de dealer voor de hele bestelling wijzigen. 
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4. De bestelde tanden worden per tandenlijn weergegeven. 

U kunt de tandenlijn openen om de exacte artikelen te bekijken die u heeft besteld. 
 

 
Hier kunt u:  
- de bestelde hoeveelheid wijzigen 
- het artikel uit de winkelwagen verwijderen 
- de dealer wijzigen voor 1 artikel / bestelregel 

 
 
 
 

5. Klik op "ga naar bestellen" om verder te 
gaan.  
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6. Verzenden 

 
Aan de linkerkant worden de beschikbare afleveradressen weergegeven waaruit u 
kunt kiezen. Als u slechts 1 afleveradres heeft, is er al 1 afleveradres geselecteerd. 
 
U kunt de verzendmethode niet wijzigen omdat deze door de dealer is gedefinieerd. 
 
Als u wijzigingen wilt aanbrengen in uw winkelmandje, b.v. producten toevoegen of 
verwijderen, klik op “wijzig winkelmandje”. 
 
Aan de rechterkant vindt u een samenvatting van uw bestelling 
 
Klik op “volgende” om verder te gaan. 
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7. Controleren en facturering 

 
Aan de linkerkant vindt u uw factuuradres. U kunt dit wijzigen als u meerdere 
adressen in het systeem heeft. 
 
Als u nog een factuuradres wilt toevoegen, dient u een verzoek te sturen dat eerst 
verwerkt moet worden. Zolang dit niet gebeurd is, kunt u de bestelling niet voltooien. 
 
Het veld "Kortingscode toepassen" werkt nog niet. 
 
 
Aan de rechterkant vindt u een korte samenvatting van de bestelling. 
 
Het verzendadres kan alleen worden gewijzigd als u meerdere adressen in het 
systeem heeft. 
 
Als u nog een verzendadres wilt toevoegen, moet u een verzoek verzenden dat eerst 
moet worden verwerkt. Zolang dit niet is gebeurd, kunt u de bestelling niet voltooien. 
 
De verzendmethode kan niet worden gewijzigd aangezien dit afhankelijk is van de 
dealer. 
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8. Klik op "bestelling plaatsen" om het bestelproces af te ronden. 

 

 
 
 
 

9. U ontvangt een melding op het scherm waarin u wordt bedankt voor uw bestelling incl. 
bestelnummer. Ga voor bestelgegevens naar "Mijn account" en "Mijn bestellingen". 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

10. U ontvangt tevens een e-mailbevestiging met het bestelnummer en de details. 
 
 
Let op: De dealer ontvangt tegelijkertijd met u een e-mail om hem op de hoogte te stellen 
van uw bestelling. De dealer zal deze order dan zo snel mogelijk verwerken. 
Voor eventuele vragen over de bestelling verzoeken wij u contact op te nemen met de dealer 
onder vermelding van uw ordernummer. 
 
=== 
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V. Handmatig invoeren van tandenbestellingen via matrix 
 

Als u tanden zonder scanner wilt bestellen, volgt u onderstaande stappen. 
 
Ga naar “Prothesetanden” en kies voor “Bestel tanden via matrix” 
 

 
 
Selecteer de gewenste tandenlijn en vul de matrix in met de waarden die u wilt bestellen. 
Onderaan ziet u een overzicht van het totaal ingevulde aantal per tandenlijn. 
 
 

 
 
 
Let op: door de pagina te verversen (F5) maakt u in één keer alle gevulde matrices leeg. 
Het is niet mogelijk om de matrix voor slechts 1 tandenlijn leeg te maken. 
 
Na het invullen van één of meerdere matrices heeft u twee mogelijkheden: 
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A. Bestellen 
Voeg de tanden toe aan uw winkelwagen door eerst op "verder" te klikken. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En dan “Toevoegen aan winkelwagen” 
 

 
 
 
Let op: De matrix wordt gebruikt om uw winkelwagen te vullen. Zodra artikelen in de 
winkelwagen worden geplaatst, verschijnen ze niet meer in de matrixweergave. 
Eventuele wijzigingen in uw aantallen kunt u doen in de winkelwagen. 
 
U krijgt een melding dat de tanden aan uw winkelwagen zijn toegevoegd. 
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Door op “Ga naar product zoeken” te klikken, keert u terug naar de matrix en kunt u meer 
tanden toevoegen. 
 
Door op “Naar winkelwagen” te klikken gaat u naar uw winkelwagen waar u uw bestelling 
kunt afronden (zie ook Bestelling doorgeven aan Dealer via de Webshop vanaf punt 3). 
 
 
 
B. Maak barcodes 

Selecteer de knop "Afdrukken als barcodes" om barcodes te genereren en op te slaan als 
uw eigen specificatie. 
 
Zie hoofdstuk “Een barcode genereren - maak uw eigen barcode via matrix” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
=== 
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VI. Barcodes genereren – maak uw eigen specificatie 
 
Ga naar “Prothesetanden” en kies “Barcodes printen”. 
 

 
 

 
Klik op “Nieuwe barcodelijst genereren”. 
 

 
Kies een optie: 
3 kolommen -> barcodes voor kiezen; max. 3 kolommen x 12 codes 
4 kolommen -> barcode voor fronten; max. 4 kolommen x 12 codes 
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U krijgt het volgende scherm te zien, waar u uw eigen barcodes kunt ordenen: 
 

 
 
 
1) Vul een naam in voor uw eigen barcodespecificatie 
2) Kies een tandenlijn 
3) Kies een kleur 
4) Kies een vorm 
5) Voeg de code van de gekozen tanden in op het blad of voeg een lege ruimte in  

 
Let op: Nieuwe codes en lege ruimtes worden linksboven geplaatst. Je kunt ze naar 
boven, naar beneden en naar de rechterkant slepen en neerzetten. In de toekomst 
zal het mogelijk zijn om ze naar elk punt van het blad te slepen en neer te zetten. 

 
6) De geselecteerde codes worden als tanden in uw winkelwagen gezet voor directe 

bestelling 
7) Opslaan 
8) Voeg nog een lade toe met 3 of 4 kolommen 
9) Verwijder de huidige lade 
10) Indien u meer dan 1 lade heeft, ziet u hier in welke lade u zich momenteel bevindt 
11) Verwijder deze code 
 
 
Nadat u uw barcodes heeft opgeslagen, kunt u deze op papier afdrukken of op uw pc 
opslaan. 
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Klik op het afdrukpictogram 

 
 
 
Er wordt een .pdf geopend en u kunt de barcodes afdrukken of opslaan als .pdf op uw 
pc 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Uw opgeslagen barcodes vindt u onder de kop “barcodes” in uw accountgegevens. 
Van daaruit kunt u ze wijzigen, afdrukken of verwijderen. 

 
 
=== 
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VII. Een barcode genereren – maak uw eigen barcode via 
matrix 

 
Ga naar “Prothesetanden” en kies “Bestel tanden per matrix” 

 
 

 
Selecteer de gewenste tandenlijn en vul de matrix met het overeenkomstige aantal 
barcodes dat u voor die specifieke tanden wilt maken. Onderaan ziet u een samenvatting 
van het ingevulde aantal per tandenlijn. 
 

 
 
 
Let op: door de pagina te vernieuwen (F5) leegt u in één keer alle gevulde matrices. 
Het is niet mogelijk om de matrix voor slechts 1 tandenlijn leeg te maken. 
 
Na het invullen van één of meerdere tandenmatrices klikt u op "Als barcode printen" om 
barcodes te genereren en op te slaan als uw eigen specificatie. 
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U krijgt het volgende scherm, waar u uw eigen barcodes kunt ordenen: 
 

 
 
1) Vul een naam in voor uw eigen barcodespecificatie 
2) Kies een tandenlijn 
3) Kies een kleur 
4) Kies een vormmal 
5) Voer de code van de gekozen tanden in op het blad of voeg een lege ruimte in  

 
Let op: Nieuwe codes en lege ruimtes worden linksboven geplaatst. Je kunt ze naar 
boven, naar beneden en naar de rechterkant slepen en neerzetten. In de toekomst 
zal het mogelijk zijn om ze naar elk punt van het blad te slepen en neer te zetten. 

 
6) De geselecteerde codes worden als tanden in uw winkelwagen gezet voor directe 

bestelling 
7) Opslaan 
8) Voeg nog een lade toe 
9) Verwijder de huidige lade 
10) Indien u meer dan 1 lade heeft, ziet u hier in welke lade u zich momenteel bevindt 
11) Verwijder deze code 
 
 
Nadat u uw barcodes heeft opgeslagen, kunt u deze op papier afdrukken of op uw pc 
opslaan. 
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Klik op het afdrukpictogram 
 

 
 
 
 
Er wordt een .pdf geopend en u kunt de barcodes afdrukken of opslaan als .pdf op uw  
pc. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Uw opgeslagen barcodes vindt u onder de rubriek “barcodes” in uw accountgegevens. 
Van daaruit kunt u ze wijzigen, afdrukken of verwijderen. 

 
=== 
 
  



 

27 
 

 

VIII. Notities 
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Heeft u vragen ? 
 
Kulzer Benelux B.V. 
Fustweg 5 
2031 CJ Haarlem 
Nederland 
 
T  +31 (0)23 5434250 
E  info-benelux@kulzer-dental.com 
www.kulzer.nl / www.kulzer.be 
shop.kulzer.nl / shop.kulzer.be 
 
stand 11/12/2023 
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